Allgemeine Geschaftsbedingungen Bernd Bandhauer
flr Versicherungsmakler —stand 0s.201s- Versicherungsmakler GmbH

1. Vertragsgegenstand

(1) Der Versicherungsmaklervertrag unter Einbeziehung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB),
bezieht sich nur auf die im Maklervertrag ausdriicklich benannten privatrechtlichen Versicherungsvertrage, fiir
die eine Vermittlung- oder Betreuungsstatigkeit gewiinscht wird.

(2) Es kann gesondert vereinbart werden, dass sich die Beauftragung auf bereits beim Abschluss dieses
Vertrages bestehende Versicherungsverhaltnisse erstrecken soll. Diese Vertragsverhaltnisse werden dann
kiinftig durch den Makler verwaltet, sofern sie der Versicherer courtagepflichtig in den Bestand des Maklers
Ubertragt.

(3) Eine anderweitige oder weitergehende Tatigkeits- oder Beratungsverpflichtung, auRer fir die Vermittlung
und/oder Verwaltung des gewiinschten Versicherungsschutzes des Mandanten besteht nicht. Insbesondere ist
eine Beratung oder Betreuung der gesetzlichen Sozialversicherungen nicht von der Maklertatigkeit umfasst.

(3) SchlieRt der Mandant nach Abschluss des vorliegenden Vertrages einen Versicherungsvertrag Uber einen
anderen Vermittler ab, so erstreckt sich der vorliegende Maklervertrag nicht auf diesen tiber den anderen
Vermittler abgeschlossenen Versicherungsvertrag. Den Makler trifft diesbeziiglich keine Beratungspflicht; es sei
denn der Mandant legt den entsprechenden Vertrag gegeniiber dem Makler offen und der Versicherer stimmt
einer Ubertragung des Versicherungsvertrages in den Bestand des Maklers zu.

(4) Wiinscht der Mandant nach Abschluss des vorliegenden Maklervertrages die Vermittlung eines
Versicherungsvertrages zusatzlich zu den in diesem Maklervertrag festgelegten Vertragen und nimmt der
Makler daraufhin eine Beratung gegeniiber dem Mandanten auf, so erstreckt sich der vorliegende
Maklervertrag auch auf diese Beratung und den neu vermittelten Versicherungsvertrag.

2. Pflichten des Mandanten

(1) Der Mandant ist zur Mitwirkung, insbesondere zur unverziglichen und vollstéandigen Erteilung
wahrheitsgemaRer Angaben verpflichtet, soweit es zur ordnungsgemalien Erledigung der Beauftragung
erforderlich ist. Dies gilt auch fiir Anderungen seiner Risiko- oder Rechtsverhéltnisse oder der zugrunde
liegenden Tatsachen nach Vertragsschluss, die flir den jeweiligen Versicherungsschutz relevant sein konnten.
Unterlasst der Mandant die unverziigliche Information, besteht eventuell kein oder kein vollstandiger Anspruch
aus dem Versicherungsvertrag. Insbesondere hat er dem Makler unaufgefordert alle fir die Ausfiihrung des
Auftrages notwendigen Unterlagen vollstdndig zu ibergeben.

(2) Bei der Bearbeitung der Vermittlungsanfrage kann nur der vom Mandanten geschilderte Sachverhalt
zugrunde gelegt werden. Der dargelegte Sachverhalt ist als vollstandig, wahrheitsgemald und abschliefend als
Beratungsgrundlage anzunehmen.

(3) Der Makler ist nicht verpflichtet und nicht in der Lage sich nach der Vermittlung des gewiinschten
Versicherungsschutzes fortlaufend iiber eventuelle Anderungen der Verhiltnisse des Mandanten zu
informieren. Entsprechendes gilt fiir die Unterrichtung liber alle Vorgdange und Umstande, die fiir die
Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sein kdnnen, auch wenn der Mandant selbst erst spater eigene
Kenntnis erhalt.

(4) Der Mandant verpflichtet sich, Arbeitsergebnisse und -konzepte des Maklers nur mit seiner schriftlichen
vorherigen Einwilligung an Dritte (z.B. Kreditinstitute, Konkurrenzunternehmen) weiterzugeben. Fir eigene
Versicherungsanalysen und individuell erstellte Deckungskonzepte nimmt der Makler Urheberrechtschutz nach
den Bestimmungen des Urhebergesetzes in Anspruch. Eine Haftungsverantwortung des Maklers fur deren
Inhalt gegeniiber Dritten wird ausgeschlossen.



(5) Die aus den Versicherungsvertragen unmittelbar erwachsenden Verpflichtungen, wie die
Pramienzahlungen, Anzeigepflichten und die Einhaltung vertraglicher Obliegenheiten, etc. sind vom
Mandanten zu erfillen.

(6) Der Mandant ist verpflichtet, dem Makler die vertragsbezogene Korrespondenz des Versicherers fir eine
gewlinschte Interessenwahrnehmung zur Verfligung zu stellen oder den Schriftverkehr mit dem Versicherer
ausschlielRlich Gber den Makler zu fihren.

(7) Der Mandant ist unabhangig von dem Fortbestand des vorliegenden Maklervertrages jederzeit berechtigt
einen anderen Vermittler mit der Vermittlung und Verwaltung seiner Versicherungs-vertrage zu beauftragen.
Der Mandant ist zuvor verpflichtet den Makler Gber die neue Beauftragung zu informieren, damit der Makler
an der geordneten Ubernahme der Verwaltung durch den neubeauftragten Vermittler mitwirken kann. Alsdann
ist davon auszugehen, dass der neubeauftragte Vermittler ab dem berechtigten Ubernahmezeitpunkt der
Versicherungsvertrdge die Verglitung vom Versicherer erhalt und seinerseits die umfassende
Betreuungstatigkeit gegeniiber dem Mandanten erbringt. Ein Anlass fur eine weitere Verwaltungstéatigkeit des
Maklers fiir den Mandanten besteht daher nicht. Beiden Parteien steht es frei die Zusammenarbeit ganz oder
teilweise zu beenden. Der vom Mandanten neubeauftragte Vermittler haftet selbstdndig gegeniiber dem
Mandanten fir seine Beratung. Eine gesamtschuldnerische Haftung besteht nicht.

3. Tatigkeiten des Maklers

(1) Der Makler nimmt eine Vorauswahl von geeigneten Versicherern und Versicherungsprodukten vor, welche
den mitgeteilten Mandantenwiinschen und Bedirfnissen entsprechen konnten. Der Makler beriicksichtigt
lediglich solche Versicherer, die bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht zugelassen sind und
eine Niederlassung in der Bundesrepublik Deutschland unterhalten und Vertragsbedingungen in deutscher
Sprache und nach deutschem Recht anbieten. Der Makler tibernimmt keine Priifung der Solvenz der
Versicherer, soweit diese der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht unterliegen. Der
Maklerbericksichtigt nur diejenigen Versicherer, die bereit sind mit ihm zusammenzuarbeiten und ihm eine
Ubliche Courtage fiir seine Tatigkeiten bezahlen. Versicherer die nicht mit Maklern zusammenarbeiten oder
andere nicht frei auf dem Versicherungsmarkt zugédngliche Deckungskonzepte kdnnen von dem Makler nicht
bericksichtigt werden.

(2) Der Makler erhilt ausreichend Zeit, um die Vermittlung eines Versicherungsvertragsverhaltnisses
vorzubereiten und verschiedene Angebote bei den Versicherern einzuholen. Benétigt der Mandant eine
sofortige Deckung eines Risikos, kann diese Anfrage an denMakler in Textform erfolgen. Die Annahme der
Beauftragung bedarf der ausdriicklichen Erklarung des Maklers in Textform. Die Vereinbarung eines
unverziglichen Tatigwerdens des Maklers, um fiir den Mandanten vorlaufigen Versicherungsschutz zu
beschaffen, bedarf eines gesonderten und ausdriicklichen Vertragsschlusses zwischen den Parteien.

(3) Der Makler kann nicht gewahrleisten, dass zeitnah ein Versicherer die vorlaufige Deckung oder iberhaupt
die Ubernahme eines Risikos erklart. Der Mandant wird darauf aufmerksam gemacht, dass er erst nach
ausdricklicher Bestatigung durch den Versicherer und nur in dem beschriebenen Umfang liber vorlaufigen
oder gewtinschten Versicherungsschutz verfiigt, sofern der Mandant seine versicherungsvertraglichen Pflichten
erfillt.

(4) Der Mandant kann jederzeit vom Makler die Uberpriifung und Aktualisierung der vermittelten
Versicherungsvertrdge an eine veranderte Risiko-, Markt- und/oder Rechtslage verlangen. Erst nach
entsprechender Mitteilung entsteht flir den Makler diese Tatigkeitspflicht. Sodann ibernimmt der Makler eine
Uberpriifung des Versicherungsschutzes anhand der verdnderten Rechts-, Risiko- und Marktverhéltnisse und
veranlasst nach Weisung des Mandanten ggf. die Anderung und/oder Erweiterung des Versicherungsschutzes.

(5) Im Rahmen der Wahrnehmung der Aufgaben des Maklers erteilt dieser auf Anfrage des Mandanten
jederzeit Auskunft zu dem vermittelten Vertragsverhiltnis.

(6) Der Makler verpflichtet sich, die Versicherer nur entsprechend der Weisungen des Mandanten zu
informieren. Erklarungen, die er im Auftrage seines Mandanten an die Versicherer weiterleitet, werden dem
Mandanten zugerechnet. Daruiber hinausgehende Informationen werden an den/oder die Versicherer oder
sonstige Dritte nicht weitergegeben, soweit dies gesetzlich zulassig ist.



4. Haftungsbegrenzung/Ausschliisse

(1) Die Haftung aus der Versicherungsvermittlung tragt ausschlieRlich der persénlich beratende Vermittler,
welcher in der zu erteilenden Erstinformation nach § 11 VersVermV zu benennen war. Er ist selbstéandiger
Versicherungsvermittler mit eigener Zulassung und kein Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfe des Maklers.

(2) Die Haftung des Maklers fiir eine Verletzung seiner Pflichten — mit Ausnahme der gesetzlichen Beratungs-
und Dokumentationspflicht nach §§ 60, 61, 63 VVG -, insbesondere seiner Verwaltungs- und
Betreuungspflichten, ist gemald § 9 VersVermV auf die zum Zeitpunkt der Pflichtverletzung giiltige
Mindestversicherungssumme je Schadensfall begrenzt. Bis zu dieser Haftungssumme besteht eine
Vermoégensschadenhaftpflichtversicherung.

(3) Ferner ist die Haftung des Maklers fiir eine Verletzung seiner gesetzlichen Beratungs- und
Dokumentationspflichten nach §§ 60, 61, 63 VVG ebenfalls der Hohe nach gemal} § 9 VersVermV auf die zum
Zeitpunkt der Pflichtverletzung giiltige Mindestversicherungssumme je Schadensfall begrenzt.

(4) Fir Vermogensschaden, die dem Mandanten infolge leicht fahrlassiger Verletzung von Nebenpflichten
entstehen, haftet der Makler nicht.

(5) Schadensersatzanspriiche des Mandanten aus diesem Vertrag verjdhren spatestens nach 2 Jahren. Die
Verjahrung beginnt zum Schluss des Jahres, in welchem der Anspruch entstanden ist und der Mandant
Kenntnis von dem Anspruch begriindenden Umstdanden und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt hat oder
ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen miissen.

(6) Die in diesem Paragraphen Abs. 2, 3, 4 und 5 geregelten Beschrankungen gelten nicht, soweit die Haftung
des Maklers oder die daraus resultierenden Schadensersatzanspriiche des Mandanten auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Maklers oder auf einer Verletzung des Lebens, des Kérpers, oder
der Gesundheit beruhen.

(7) Fur Fehlberatungen oder nicht geeignete Beratungsergebnisse wegen nicht vollstandiger, unverziglicher
oder wahrheitsgemaller Information des Mandanten ist die Haftung fiir Vermogensschaden ausgeschlossen, es
sei denn, der Mandant weist dem Makler nach, dass er vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

(8) Fuir die Richtigkeit von EDV-Berechnungen, fiir Produktangaben oder Versicherungsbedingungen der
Versicherer oder sonstiger fiir den Mandanten tatiger Dritter haftet der Makler nicht.

5. Abtretungsverbot und Aufrechnungsverbot

Samtliche sich aus diesem Vertragsverhiltnis ergebenden Rechte oder Anspriiche des Mandanten gegen den
Makler sind nicht ibertragbar, abtretbar oder belastbar.

6. Erklarungsfiktion

Der Mandant nimmt Anderungen dieser Geschaftsbedingungen durch sein Schweigen konkludent an, wenn
ihm unter drucktechnischer Hervorhebung die Anderungen der allgemeinen Geschifts-bedingungen schriftlich
durch den Makler angezeigt worden sind, der Mandant innerhalb einer Frist von einen Monat ab Zugang der
Anderung keinen Widerspruch gegen die Anderung eingelegt hat, und er von dem Makler mit dem
Anderungsschreiben deutlich darauf hingewiesen worden ist, dass sein Schweigen als Annahme der Anderung
gilt.

7. Rechtsnachfolge

Der Mandant willigt bereits jetzt in eine etwaige Vertragsiibernahme durch einen anderen oder weitere
Makler, beispielsweise durch Verkauf oder Erweiterung des Maklerhauses, ein. Im Fall der Vertragsiibernahme
steht dem Mandanten das Recht zu sich durch fristlose Kiindigung vom Vertrag zu l6sen. Die Kiindigung hat
dabei innerhalb von einem Monat zu erfolgen. Die Frist beginnt ab dem Zeitpunkt zu laufen, in welchem der
Mandant Kenntnis von der Vertragsiibernahme und der Person des Ubernehmenden erlangt hat und er vom



Makler oder dem Ubernehmenden in Textform (iber sein nach dem vorliegenden Abschnitt bestehendes
Kindigungsrecht belehrt wurde.

8. Kooperationspartner

Dem Mandanten wird mitgeteilt, dass der Makler mit weiteren Kooperationspartnern zusammenarbeitet,
damit der auftragsgemal} gewiinschte Versicherungsschutz umgesetzt werden kann (vgl. § Umfang Abs. 1 ff).
Im selben Rahmen, wie in dieser Vollmacht geregelt, werden auch die nachgenannten Kooperationspartner des
Maklers durch den Mandanten bevollmachtigt, damit eine auftragsgemaBe Umsetzung und der Austausch aller
Mandantendaten, einschlielich der Gesundheitsdaten, welche den oder die Vertragsverhaltnisse des
Mandanten betreffen, mit allen genannten Bevollmachtigten erfolgen kann:

(1) Invers Versicherungsvermittlungsgesellschaft mbH, , 04178 Leipzig, Sportplatzweg 15

(2) ASC Assekuranz-Service Center GmbH, 95444 Bayreuth, Harburgerstralle 13

(3) Amex Pool AG, 79426 Buggingen, Im Mittelfeld 19

(4) degenia Versicherungsdienst AG, 55545 Bad Kreuznach, Briickes 63 -63 a

(5) FINAS Versicherungsmakler GmbH, 06886 Lutherstadt Wittenberg, Breitscheidstrale 33

(6) VEMA Versicherungs-Makler-Genossenschaft eG, 95500 Heinersreuth, Unterkonnersreuth 29

Die vorgenannten Kooperationspartner erhalten vom Mandanten die ausdriickliche Einwilligung zur
Datenspeicherung und Datenverwendung zur Erfiillung des Auftragszweckes. Eine anderweitige
Datenverwendung der Mandantendaten ist nicht gestattet und nicht und nicht von der Bevollmachtigung oder
der Einwilligung erfasst.

21. Salvatorische Klausel & Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine bestehende oder kiinftig in den Vertrag aufgenommene Bestimmung, aus welchem
Rechtsgrunde auch immer, rechtsunwirksam sein oder werden, so vereinbaren die Parteien schon jetzt, dass
die Wirksamkeit der Gbrigen Vertragsteile davon unberihrt bleiben soll. Dies gilt auch fiir den Fall einer
Gesetzesanderung, Anderung der Rechtsprechung oder einer erkennbaren Regelungsliicke des Vertrages. Die
Parteien vereinbaren in diesem Falle, dass eine Regelung gelten soll, die - soweit rechtlich moglich- dem am
nachsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages gewollt haben
wirden.

(2) Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ist der
Sitz des Versicherungsmaklers, soweit beide Vertragsparteien Kaufleute oder eine juristische Person des
offentlichen Rechts sind oder der Mandant seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthaltsort aus der
Bundesrepublik Deutschland verlegt. Es findet deutsches Recht Anwendung.

(3) Anderungen und Erginzungen zu diesem Maklervertrag bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Abbedingung dieses Schriftformerfordernisses.

(4) Der vorliegende Vertrag tritt an die Stelle aller bisherigen vertraglichen Bestimmungen und Abrede der
Parteien und ersetzt diese. Miindliche Nebenabreden zu dem vorliegenden Vertrag oder den zukinftig
vermittelten Versicherungsprodukten bestehen nicht.

(5) Widerstreitende allgemeine Geschaftsbedingungen des Vertragspartners, welche abweichende oder
entgegenstehende Regelungen enthalten, sind unbeachtlich. Es gelten ausschlieBlich die hier vereinbarten
vertraglichen Regelungen.



